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Le Matin du Sahara 08/12/2010

; Heiderieh.présldeﬂtde I'Observatore International
des Crises qul‘pmposera une mm'h




Maree Hebdo, 10/12/2010

La Communication
de crise en séminaire
a Casablanca

l'agence de SART ST A A p SN
communication = X
spécialisée dansles
Relations publiques
et relations presse
au Maroc et en
Afrique (23 pays),
Globus Média, orga-
nise sous I’égide de ; » il
'Observatoire inter- 47 Sy
national des Crises me ey
(OIC), un séminaire
de formation por-

tant sur la “Communication de crise:
Comment garder le contréle de votre
image?”, le mercredi 22 décembre

2010 a Casablanca. Cette formation est
animée par le professeur Didier Heide-

rich, président de I'OIC, s'adresse aux
responsables communication interne

et externe, aux attachés de presse, aux
chargés (es) de relations publiques, aux
responsables de la maitrise des risques,

aux managers d'entreprise, aux DRH &

DSI, aux directeurs d'agence de com-
munication...m
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LE Matin du Sahara 30/11/2010

Séminaire sur la eommumcatnon
en période de crise -

u «Communication de
crise : Comment garder le
contrdle de votre image ?»
est le theme d’'un séminaire
de formation qui se déroul-
era le mercredi 22 décembre
2010 a I'hétel Idou Anfa de
Casablanca. Organisé sous |
I'égide de I'Observatoire inter- |
national des crises, a I'initiative de «Globus Médla».
agence de communication spécialisée dans les tela-
tions publiques et relations presse au Maroc et sur
le reste de I'Afrique (23 pays). Cette formation sera
animée par le professeur Didier Heiderich, prési-
dent de I'Observatoire international des crises. Le
programme propose une pédagogie active, concue
pour permettre de renforcer |'opérationnalité des
participants. Pour y parvenir, la formation se donne
trois objectifs dont le premier est d'inculquer aux
communicateurs des réflexes face a I'imprévisible,
le deuxiéme consiste a leur donner les moyens d'une
appropriation des réflexes, et le troisiéme leur per-
mettant de mieux faire face aux médlas ‘




Le Soir Echo 30/ 11/ 2010

Séminairesur la
communicatien decrise

«Communication de crise :
Comment garder le contréle de
votre image 7». C'est le théme du
séminaire qui sera organiseé en
décembre par I'agence Globus
Média. Animé par Didier Heiderich,
président de |I'Observatoire
international des crises, l'événement
s'adresse aux directeurs de com,
managers d'entreprise, et directeurs

' - -
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Quotidien Les Echos 28/11/2010

Pas de panique, on communique :

® Evenement. Le président de I'observatoire international des
crises débarque a Casablanca pour une formation tres... pratique

PAR S.A

- «Communication de crise : Com-
" ment le contrdle de votre
image?. C'est autour de ce theme
qu'une rencontre est prévue, de-
main a Casablanca, avec le prési-
dent de I'observatoire international
des crises, Didier Heiderich. Direc-
teurs et responsables de la commu-
nication interne et externe, attachés
de presse, chargés (es) de relations
publiques, managers d’entreprise,
DRH, administratifs et politiques...
auront ainsi 'occasion d’acquérir

&
&

quelques réflexes a faire valoir en si-
tuation de crise.

De la théorie a la pratique
Congue pour permettre ou renfor-
cer l'opérationnalité des partici-
pants, cette rencontre se fixe trois
objectifs : dévelepper chez les com-
municants les réflexes de commu-
nication face a 'imprévisible, don-
ner aux présents les moyens d'une
appropriation des réflexes, et leur
de mieux interagir avec
les médias. Pour cela, Heiderich a
déja sa méthode: «Pappropriation

des réflexes de la communication en cas
de crise passe par Pexercice». Du coup,
Pintervenant prévoit d’organiser
des mises en pratique «sous forme
d’exercices avec une situation initiale et
de Pinformation injectée au cours des
exercices». Heiderich ajoute que «ces
exercices permettront de mettre en
exergue cinq facteurs fondamentaux :
comprendbre et évaluer la situation par-
fois complexe, déterminer une posture,
concevoir des messages clés, s’adapter
a Pévolution de la situation et a des sti-
muli hostiles, réagir dans des délais
trés brefs».



Famille Actuelle 12/ 2010

Le professeur Didier HEIDERICH pre-
sident de ’Observatoire International des
Crises, a animé un séminaire portant sur
une communication de crise : «Comment
garder le contréle de votre image». Cette
formation s’adresse aux directeurs de la
communication, attachés de presse, direc-
teurs d'usines ou de sites...Ladite forma-
tion se donne 3 objectifs dont le premier
est d'inculquer aux communicants les
réflexes de communication face a I'impreé-
visible, le deuxiéme consiste a leur don-
ner les moyens d'une appropriation des
réflexes, et le troisiéme leur permettant
de mieux faire face aux medias.



Libération, 27/M/2010

Le president de 'Observatoire
international des crlses a Casablanc;

Didier Heiderich.

I'heure ou les phéno-
menes de crise s'accéle-
t et s‘amplifient,

aucune organisation, quelle que
s0it sa taille, n'est a l'abri : acci-
dents, mise en cause managé-
riale, attaques environnemen-
tales, défaillance produit, crise
financiére... une crise apparait
souvent a l'improviste et place
Fentreprise ou l'organisation en
gtat d'urgence. Pourtant, une
crise ne présente pas forcément
que des aspects négatifs. Bien
gérée, elle peut devenir une
opportunité managériale et com-
municationnelle. L'objectif de
cette formation opérationnelle
est de fournir-aux cadres en com-
munication et managers d'entre-
prises les bons réflexes a avoir en
situation de crise. «Les compé-

tences a gérer une crise s'acquie-

fent bien avant, en temps de non--

Cheikh Mbacké Sene.

crise », rappelle Cheikh Mbacké
Sene, directeur général de
Globus Media, initiateur et
modérateur du  séminaire.
«Aucune entreprise nest a l'abri
et la gestion de crise ne s'impro-
vise pas. A l'heure ou l'on
obseryve une montée des exi-
gences, la multiplication des
reglements, les montées juri-
diques, les implications poli-
tiques et médiatiques, ne pas s’y
préparer peut s'avérer une négli-
gence fatale pour l'entreprise »,
poursuit Cheikh Mbacké Sene.
Pour lui, la tenue de ce séminaire
qui sera animé le mercredi 22
décembre 2010 - Casablanca,
répond aux besoins des entre-
prises, tous secteurs confondus.
Et «l'on ne pouvait proposer
mieux dans le monde franco-
phone que I'Observatoire inter-
national des. crises avec comme

intervenant, le professeur Didier
Heiderich qui est I'un des plus
illustres en la matiére».

Le programme propose une
pédagogie active, congue pour
permettre de renforcer l'opéra-
tionnalité des participants. Pour
y parvenir, la formation se donne
trois objectifs dont le premier est
d’inculquer aux communica-

teurs des réflexes face a I'impré-

visible, le deuxiéme consiste a .
leur donner les moyens dune

appropriation des réflexes, et le
troisitme leur permettant de
mieux faire face aux médias.
Généralement en situation iné-
dite, la crise comporte des com-
posantes identifiées qu'il est
nécessaire de comprendre pour
communiquer efficacement : la
situation de crise, la dangerosité,
I'ampleur, la durabilité, les
moyens de maitriser la crise, la

sensibilité et la symbolique. F
a l'urgence et aux -exigences
communication, il sagit de a
une représentation de la ¢
fondée sur la perception des
férents publics, ~internes
externes. Cette représentation
la crise doit pouvoir préserve
capital symbolique d"une org
sation, son image, sur le
terme et protéger les fondamn
taux. En situation de crise, @
volonté se heurte cependar
l'incomplétude de I'informat
ala mulbphcahon des acte
aux versions d'une crise, &
contingence des médias e
puissance symbolique de
taines images ou de comm
taires. C’est ici que la posl
prend toute son importan
déterminant de la commun
tion de crise, la posture doit
‘comme le porteur des diffén
signaux et permettre aux o
municants de s’adapter al'éw
tion de la situation et aux stin
tout en préservant la cohére
de la.communication. La for
tion est congue pour permg
aux communicants de comp
dre une situation de crise,
déterminer une posture, de ¢
une représentation de la crise
s'adresser aux différents pul
en cohérence avec leg valeun
son organisation et de présel
'avenir. Soutenue par de n
breux exemples, par les q
tions des participants et |
expérience personnelle, la for
tion s'appuiera sur I'expéri¢
des intervenants et sur les ¢
cipes de la communication
crise afin d'intégrer les réfl
de communication et d'ins
sur I'importance de la cohén

_de l'information et des messa



A Triihad, 10/12/2010
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http://www.infomaroc.net/general/97285.html|

Economie Politique Monde Sport RTM Akhbar

Derniéres Actualites

Tribunaux : Naciri trouve un
accord avec les grévistes
Un député chilien réitére la

position de son pays soutenant

une solution urgents & la
question du Sahara
Alerte : ABB annence un

contrat de 20 milions de dollars

avec MOME
Alerte : Le francais ABB
annonce un contrat de 20

milions de dollars avec FONE
Réunion lundi a Lima entre M.

Biadillah et le président du
congrés péruvien

Jamal Rhmani dresse le bilan de

lannée sociale : La grogne
paszse du secteur privé au
public

Les crientations du marketing
stratégique - Pour la promotion
de la province d'Ouarzazate

La cause nationale réunit TUSFP

et le PPS @ Mohammedia :

Elyazghi réitére les positions

hiztoriques de F'USFP
Bernanke est-il en train de

réussir 1 ol Bush a échoué?
Des intellectuels au FSM de

Dakar s'opposent au
séparatisme et plaident
lintégration

Annonces

Accueil

Ecrire une annonce
Mon profil

Mes Annonces
Regles

Auto, Moto (9)
Emplai (5}
Informatique (7)
Rencontres (1)
Divers (31)

Immobilier (213

Address: T Rue sebfa
Email:prezse@infomaroc.nat
Wabgita: waww.infomaroc.net

Bourse

Cours de |"action

Séminaire de formation sur le théme
“‘Comment garder le contréle de votre
image?” : Le président de 'Observatoire
international des crises a Casablanca

Ecrit par libe.ma

= =

N

ATheure ol les phénoménes de crise s'accélérent et s'amplifient, aucune organisation, quelle
que soit sa taille, nest & I'abri - accidents, mise en cause managériale, attagues

environnementales, défaillance produit, crise financiére . une crise apparait souvent &
I'improviste et place I'entreprise ou 'organisation en état d'urgence. Pourtant, une crise ne
présente pas forcément que des aspects négatifs. Bien gérée, elle peut devenir une opportunité
managériale et communicationnelle. L'objectif de cette formation opérationnelle est de fournir aux
cadres en communication et managers d'entreprises les bons réflexes a avoir en situation de
crise. «Les compétences a gérer une crise s'acquiérent bien avant, en temps de non-crise =,
rappelle Cheikh Mbacké Sene, directeur général de Globus Media, initiateur et modérateur du

séminaire. «AUcuUne entreprise n'est a I'abri et 1a gestion de crise ne s'improvise pas. A 'heure od
I'on observe une montée des exigences, la multiplication des réglements, les montées juridiques,
les implications politiqgues et médiatiques, ne pas s'y préparer peut s'avérer une négligence fatale
pour I'entreprise =, poursuit Cheikh Mbacké Sene. Pour lui, la tenue de ce séminaire qui sera
animé le mercredi 22 décembre 2010 Casablanca, répond aux besoins des entreprises, tous
secteurs confondus. Et «I'on ne pouvait proposer mieux dans le monde francophone que
I'Observatoire international des crises avec comme intervenant, le professeur Didier Heiderich qui
estl'un des plus illustres en la matiéres.

Le programme propose une pédagogie active, congue pour permetire de renforcer
I'opérationnalité des participants. Pour y parvenir, |a formation se donne trois objectifs dont le
premier est d'inculquer aux communicateurs des réflexes face a I'imprévisible, le deuxigéme
consiste & leur donner les moyens d'une appropriation des réflexes, et le troisiéme leur
permettant de mieuy faire face aux médias. Généralement en situation inédite, 1a crise comporte
des composantes identifiées qu'il est nécessaire de comprendre pour communiquer
efficacement - la situation de crise, la dangerosité, I'ampleur, |a durabilité, les moyens de maitriser
la crise, 1a sensibilité et la symbolique. Face a I'urgence et aux exigences de communication, il
s'agit de créer une représentation de 1a crize fondée sur la perception des différents publics,
internes et externes. Cette représentation de |a crise doit pouvoir préserver le capital symbolique
d'une organisation, son image, sur le long terme et protéger les fondamentaux. En situation de
crise, cette volonté se heurte cependant & I'incomplétude de l'information, & la multiplication des
acteurs, aux versions d'une crise, 3 |a contingence des médias et |a puissance symbaolique de
certaines images ou de commentaires. C'estici gue la posture prend toute son importance
déterminant de la communication de crise, la posture doit agir comme |e porteur des différents
signaux et permettre aux communicants de s'adapter & I'évolution de la situation et aux stimuli,
tout en préservant la cohérence de la communication. La farmation est congue pour permettre aux
communicants de comprendre une situation de crise, de déterminer une posture, de créer une
représentation de |a crise, de s'adresser aux différents publics en cohérence avec les valeurs de
50N organisation et de présenrer I'avenir. Soutenue par de nombreux exemples, par les questions
des participants et leur expérience personnelle, la formation s'appuiera sur I'expérience des
intervenants et sur les principes de la communication de crise afin d'intégrer les réflexes de
communication et d'insister sur 'importance de la cohérence de 'information et des messages.
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La Nouvelle Tribune

foxl I e Séminaire  de formation sur le
— La Nouvelle Tribune : 02 - 12 - 2010 oo S cowrast BB s oo
Agadumet Globus Média organise sous I'égide de I'Observatoire = Drorstiona *“‘r oot
Aujourdhui le Maroc International des Crises un séminaire de formation portant |~ =P80
mérite recon AIRE:
Challenge hebdo sur la « Communication de crise : Comment garder le te = ru COMAFAIRES
3 ’ Hotellerie: Idou Anfa 3 fassaut des
Eibotols controle de votre image ? », le mercredi 22 décembre 2010  poids lourds
Finances news i I'ho info: t tier profit
a I'hotel Idou Anfa de Casablanca. m;m s
La République Tchique séduit le
HbaPress Cette formation, animée par le professeur Didier Naroc
HbaPress Cette formation, ammee par le professeur Didier | Maroc T
Jeunes du Maroc Heiderich, président de I'Observatoire International des

2 Gazette du Maroc Crises, s'adresse & tous les publics. A I'heure ou les SLOFESRL00 .

hé ¢ de crise s'accele et s'amplifient, aucune

Le matin organisation, quelle que soit sa taille, n'est a I'abri : e
Le Sowr Echos accidents, mise en cause managériale, attaques Ao 1S AR ey SALNy jjﬁ |
Le temps environnementales, défaillance produit, crise financiére... SRR

Ubdeation une crise apparait souvent a Iimproviste et place

L 1 prise ou I'org: en état d'urg Py

Uobservateur du une crise ne présente pas forcément que des aspects > ol e ga AM 5 pakt 65
Maroc

négatifs. Bien gérée, elle peut devenir une opportunité

Uopinion griale et jcationnelle. L'objectif de cette
Ot hperte; formation opérationnelle est de fournir aux Cadres en
Lo tion et gers d prises les bons réfl a avoir en situation de crise. « Les
EACi D compétences a gérer une crise s'acquiérent bien avant, en tant de non crise », rappelle Cheikh
e Mbacké Sene, directeur général de Globus Média, initiatrice et deé du séminaire. «
A prise n'est a I'abri et la gestion de crise ne s'improvise pas. A I'heure ou l'on
Owe Oy, observe une montée des exigences, la multiplication des réglements, les montées juridiques, les
Opg porns implications politiques et médiatiq ne pas étre réparer peut s'averer une négligence fatale
Tangliews

pour I'entreprise », poursuit Cheikh Mbacke Sene. Pour lui, la tenue de ce séminaire répond
aux besoins des entreprises, tous seteurs confondus. Et « I'on ne pouvait proposer mieux dans

le monde francophone que I'Observatoire International des Crises avec comme intervenant, le
professeur Didier Heiderich qui est I'un des plus illustres en la matiére ».

Le prog prop une péd e active, congue pour permettre ou renforcer
I'opératis lité des partici; Pour y parvenir, la formation se donne 3 objectifs dont le
premier est d'inculquer aux les réflexes de communication face a I'imprévisible,

le deuxiéme consiste a leur donner les moyens d'une appropriation des réflexes, et le troisieme
leur permettant de micux faire face aux médias, Généralement en situation inédite, la crise
comporte des composantes identifices qu'il est nécessaire de comprendre pour communiquer
efficacement : la situation de crise, la dangerosité, I'ampleur, la durabilité, les moyens de
maitriser la crise, la sensibilité et la symbolique. Face i l'urgence et aux exigences de
communication, il s'agit de créer une représentation de la crise fondée sur la perception des

différents publics, inte et Cette repreé ion de la crise doit pouvoir préserver

le capital

bolique d'une organisati son image, sur le long terme et protéger les

fondamentaux.
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Q http://www.relation-presse.ma/18421 seminaire-de-formation-sur-la-communication-de-crise-
\Q’ %C2%ABcomment-garder-le-controle-de-votre-image%C2%BB/

Séminaire de formation sur la Communlcatlon de crise
«Comment garder le controle de votre image?»

@ roemrez7.2010 ¥l§ NoComments

Le président de I des Crises 3 pour une
formation de qualité

Globus Média, agence de communication spécialisée dans les Relations publiques
et relations presse au Maroc et sur le reste de I'Afrique (23 pays). organise sous.
I'égide de I'Observatoire International des Crises un séminaire de formation portant
sur fa «Communication de crise : Comment garder le contréle de votre image 2 », le
mercredi 22 décembre 2010 a I'hitel Idou Anfa de Casablanca. Cette formation,
animée par le professeur Didier HEIDERICH président de I'Observatoire
International des Crises, s'adresse aux directeurs de la communication,

interne, externe, attachés
de presse, chargés (es) de relations publiques, responsables de la maitrise des
risques, managers d'entreprise, DRH & DS, directeurs d"agence de communication,
chefs de compte agence de communication, directeurs d'usine ou de sites,
administratifs et politiques...

ganisation,
attague:
silance produil, orise financire. . une orise apparait souvent
Timpraviste =t place fentraprise ou Fargan gence. Fourtant, un oris
s pacts né; iz peu
cBpertunié mansgise st communicstinnal. Lokjscti de cetts formaten cpérstimnsle
st g fournir aux Cadres n communication &t managers Jenmeprises les bons réflexes 3
les compétences 3 gérer une Grise S'aoqu
tant de non orise s, rapplle Cheikh Mback SENE directeur géndral de GLOBUS MEDIA,
initistrice =t modérateur du séminsite. rAucUne enireprise m'est 3 [abn &t Iz gestion de
srise ne s'improvise pas. A Fheure ot F'on sbserve une montée des exigences, la
multigication des réglements, I3 montées juidiques, Jes implications paltiques et
médistiques, ne pas éire réparer peut 5 svérer une négligence fatsle pour Fentreprise 3,
poursuit Cheikh Mbacks SENE. Pour lu, la tenue de e séminaire répond i besoin
entraprises, tous seteurs confondus. Et e/on ne pouvait propaser misu dans fe monde
francophons que ' Obsenvatoire Intemations! des Qrises aves comme infervenant, Je
professeur Didier HEIDERIGH qui st F'un des plus llustres en I3 mafidre &

quelle que sot ‘acoidents, mi

environnementales, déf

aveir en situation de o

Un séminaire de haute facture avec un programme volontsirement opérationnel

Le programme propose une pédagogie BCtive, ConpUE pour pamattre ou renforcer
Topérationnaiité des participants. Pour y parvenir, Ia formation se donne 3 objectifs dont I
premier est dinculquer aux communicants les réflexes de communication faoe &

sitle, Iz dewxime consiste 3 lewr donner

s moyens peroptiation

composan
comprendra pour communiquer efficacemant : la situation
Tampleur, 1a durabilité, les moyens de matriser la or

Ia sensibilité et I3 symbolique.
r une représentation
intemes et extemnes. Cette

Faoe 4 Murgence et aux exigences de communication, il Sagit de or

fondée sur la peroeption des différents publics,

représ

entation de ks crise deit pouvair préserver le capital symbolique dune erganisation,
sur b2 long tame et protéger les fondsmantaux. En situation cane

nt 4 Tincompiée
acteurs, aux versions d'une crise, 3 | contingence ¢
g2 centaines images ou de commentziies. C'est icl que I posture prer
importano : déterminant de la communi

tout son
Iz posture doit agir comme le

tion de ori

porteur des différents Signau et permettre aux communicants de s'adapter 3 Mévolution de
Iz situation &t ux stimul, tout &n préservant ls cohdrence d ls communication. La
formation est congue pour permettre 3ux communicants de comprendre une

uation de

volonté
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Séminaire de formation sur la Communication de
crise «Comment garder le contréle de voire image?»

& 0 retweet| | B Yaime

GLOBUS MEDIA le 25 Novembre 2010
x|

lobus Média. de ication spécialisée dans les Relations publigues et
relations presse au Maroc et sur le reste de l’Afrique (=3 pays), organise sous l’égide de
T'Observatoire International des Crises un séminaire de formation portant sur la
«Communication de crise : Comment garder le contréle de votre image ? », le mercredi ==

décembre 2010 a I'hétel Idou Anfa de Casablanca. Cette formation, animée parlep

Didier HEIDERICH pre.nde'nt de l'Observatoire I.ntematlma] des Crises, s'adresse aux

directeurs de la tion., bl tion interne. responsable
tion e, attachés de presse, chargés (es) de relations publigues,

responsables de la maitrise des risques, managers d'entreprise, DRH & DsI, directeurs

d'agence de communication, chefs de de tion, di d'usine

ou de sites, ratifs et politiques_

I'neure ou les phénomenes de crise s'accelérent et s° or i ion, quelle que

soit sa taille, n'est a I’abri : accidents, mise en cause managériale, attagques environnementales,

défaillance produit, crise financiére... une crise apparait souvent a Fimproviste et place
TFentreprise ou Forganisation en état d'urgence. Pourtant, une crise ne présente pas forcément que des
aspects négatifs. Bien gérée, elle peut devenir une opportunité managériale et communicationnelle.
Lobjectif de cette formation opérationnelle est de fournir aux Cadres en communication et managers
dientreprises les bons réflexes a4 avoir en situation de crise. «Les compétences & gérer une crise
s'acquisrent bien avant, en tant de non crise », rappelle Cheikh Mbacké SENE directeur général de
GLOBUS MEDIA, initiatrice et modérateur du séminaire. «Aucune entreprise n’'est 4 'abri et la gestion
de crise ne s'improvise pas. A I’heure ol l'on observe une montée des exigences, la multiplication des
réglements, les montées juridiques, les implications politiques et médiatiques, ne pas étre réparer peut
s‘avérer une négligence fatale pour Fentreprise », poursuit Cheikh Mbacké SENE. Pour lui, la tenue de
ce séminaire répond aux besoins des entreprises, tous seteurs confondus. Et <l'on ne pouvait proposer
mieux dans le monde francophone que l'Observatoire International des Crises avec comme
intervenant, le professeur Didier HEIDERICH qui est 'un des plus illustres en la matiére »

Le programme propose une pédagogie active, congue pour permetire ou renforcer 'opérationnalité des
partlclpants. Pour v parvenir, la forl:natlon se donne 3 objectifs dont le premier est dlncu]quer aux

s les réflexes de i ion face a ]'lmpre\-l.slb]e le deuxiéme consiste a leur donner
les moyens d’'une appropriation des réflexes, et le troisiéme leur permettant de mieux faire face aux
meédias. Généralement en situation inédite, la crise porte des posantes identifiées qu’il est
nécessaire de comprendre pour iquer effi : la situation de crise, la dangerosité,

Tampleur, la durabilité, les moyens de maitriser la crise, ]a sensibilité et la sy mbo]lque. Face a
T'urgence et aux exi de il s’agit de créer une representatlon de la crise fondée
sur la peroeptlon des différents publics, internes et externes. Cette représentation de la crise deit
pouveir préserver le capital symbolique d'une organisation, son image, sur le long terme et protéger
les fondamentaux. En situation de crise, cette velonté se heurte cependant a lincomplétude de
Finformation, a la multiplication des acteurs, aux versions d’une crise, ala contingence des meédias et
la puissance symbolique de certaines images ou de commentaires. C’est ici que la posture prend toute
son importance : détermi dela ication de crise, la posture doit agir comme le porteur des
différents signaux et permettre aux s de s’adap a Pévolution de la situation et aux
stimuli, tout en préservant la cohérence de la communication. La formation est congue pour permettre
aux communicants de comprendre une situation de crise, de déterminer une posture, de créer une
représentation de la crise, de s‘adresser aux différents publics en cohérence avec les valeurs de son
organisation et de préserver lavenir. Soutenue par de nombreux exemples, par les guestions des
différents signaux et permetire aux communicants de s’adapter a I'évolution de la situation et aux
stimuli, tout en préservant la cohérence de la communication. La formation est congue pour permettre
aux communicants de mmprendre une situation de crise, de déterminer une posture, de créer une
représentation de la crise, de s'adresser aux différents publics en cohérence avec les valeurs de son
organisation et de préser‘uer Tavenir. Soutenue par de nombreux exemp]e.s. par les questions des
participants et ]eur expérience personne]]e. la formation s‘appuiera sur expérience des lnter\enants

et sur les principes de la ion de crise afin dintégrer les réflexes de 1 et
dln.sl.ster sur I° lmpDrtanoe. de la cohérence de Finformation et des messages. «L’appmpriation des
T X de la ion en cas de crise, passe pour nous par l'exercice. C'est la raison pour

laguelle nous allons proposer des cas pratiques adaptés aux profils des participants », avance Didier
HEIDERICH. «Ces cas pratiques seront réalisés sous la forme d’exercices avec une situation initiale et de
Finformation injectée au cours des exercices. Particuliérement réalistes, ces exercices permettront de
mettre en exergue cing facteurs fondamentaux : comprendre et évaluer la situation parfois complexe,
déterminer une posture, concevoir des messages clés, sadapter a I'évolution de la situation et a des
stimuli hostiles, réagir dans des délais trés brefs », développe le Professeur HEIDERICH.

Ces exercices permettent aux participants de « faire I'expérience » de la crise. Ces «mises en situation»
encore appelées «simulations de crise » proposées par FObservatoire International des Crises oomptent
parmi les méthodes les plus réalistes pour tester vos compétences en gestion de communication de crise
en dehors d'une situation de crise déclarée. Au cours de ce processus, 15 Obserw atoire Internatlona] des
Crises développera un scénario de crise qui se dévoilera de en Les particip sala
formation auront & faire la distinction entre les faits réels et les rumeurs. Il leur appartiendra de
décider comment gérer les parties prenantes importantes. Ils auront a prendre Iensemble des décisions
qui seraient nécessaires dans une situation réelle. Les personnes formées se réunissent dans une salle de
réunion au moment ol le scénario commence. Cette équipe est mise au courant de I’évolution des
événements au moyen de communiqués de presse, d’e-mails, de notes de service. Les participants a
cette « mise en situation » doivent élaborer une stratégie et des actions & mettre en ceuvre, déterminer
une posture, élaborer des messages, faire face a différents publics et notamment prendre la décision
d’accorder ou non des interviews & la presse. L'exercice sera réalisé en deux groupes (en fonction du
nombre de participants). Les intervenants jouercnt le rile d’interlocuteur (presse, élu, client,
syndicat), et de consultant afin de soutenir les stagiaires dans leurs choix. Cet exercice fera I'objet dun
débriefing d'une heure.

Le principe pédagogique de la formation est d’allier la théorie et la pratique. Chaque chapitre de la
formation est illustré par des exemp]e.s Le programme s’ appuie sur une pr@.sentatu)n meﬂmdo]oglque
illustrée de cas pratiques issus de l'expérience pr 1le des interwv s ainsi que des études de
cas tirés de l’actualité. La formation est réalisée pour fournir aux participants Fexpérience des
situations sensibles par la réalisation d’un mini-exercice de crise adapté aux profils des participants. La
formation inclue la préparation d'une conférence de presse et série d’interviews filmées avec séance de

formation inclue la preparation d'une conference de presse et serie d’interviews filmees avec seance de
débriefing. Les participants aurent droit a des supports de formation, des fiches réflexes et un document
d’évaluation du média training.

Pour plus d'informations, consultez: http://www.globus-media-africa.com,/Seminaire-de-formation,

A propos de M. Didier HEIDERICH et 'Obsery atmrve Internatmna] de.s Crises

Consultant expert international en C ion de cn.se. Pré de I'Observateire International
de la Crise, Didier HEIDERICH est ltant en ion de crise et sensible, enseignant en
unnersltes et grandes ecoles, presldent de 1°0IC et directeur de la publication du Magazine de la

ion de crise et Dip & du Centre d'Etudes Supérieures Industrielles, il a d'abord

exercé des fonctions de management dan.s des secteurs sensibles (industrie et service pub]lc) avant de
devenir en 1998 ant en ication. 1 intervient réguliérement auprés de grandes
entreprises et administrations ou il assure du conseil et de la formation en communication de crise,
sensible, stratégique et diinfluence. 11 est Fauteur du livre «Plan de gestion de crise», Dunod, octobre
2010.

A propos de 'Observateire International des Crises

Organisme international non gouvernemental spécialisé dans la collecte et IY'analvse des informaticns
et pratigues concernant les stratégies de communication de crise et sens, de gestion des crises et leurs
sujets connexes. Fort de ses membres qui comptent parmi eux d’illustres personna]ltes du monde la
communication et de la qualité de ses trznr aux, 'OCT est auJourd hl.u une foroe d*idées de propositions et
d’actions. Pour plus d'informations, T WWW ble.com
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